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Выявлено, что маркерами агрессии становятся: психологическое 
насилие, эмоциональное доминирование, дискредитация другого 
человека.  

Целью данного исследования стало обсуждение в чат-боте 
ChatGPT результатов опроса и подтверждение выводов исследова-
ния проблемы киберагрессии в образовательной среде. ChatGPT 
при помощи запросов с поставленной конкретной задачей смог 
подтвердить основные выводы нашего исследования. Однако как 
научный эксперт ChatGPT показал свою несостоятельность, и даже 
при развернутых запросах с подсказками не смог увидеть все мар-
керы киберагрессии во взаимодействии молодых людей в общих 
чатах образовательной организации и дать им соответствующую 
оценку. Разработанный ChatGPT материал для тезисов доклада не 
соответствуют публикационному формату научных публикаций и 
нуждается в существенной доработке. Однако как инструмент для 
создания контента ChatGPT показал себя с наилучшей стороны. 
Очевидно, что ИИ позволил оперативно анализировать и обраба-
тывать информацию, но при этом во взаимодействии по анализу 
маркеров киберагрессии и превентивного ресурса образовательной 
организации в большей степени показал себя как помощник, а не 
самостоятельный научный эксперт.  

Ключевые слова: киберагрессия в образовательной организа-
ции; маркеры киберагрессии; превентивный ресурс; искусственный 
интеллект; чат-бот ChatGPT; публикационный формат IMRAD. 

Abstract. In the context of new challenges and threats, aggressive 
ways of interaction in the educational environment pose a special 
danger to the social security of modern Russian society. The analysis of 
the results of the problem of aggressive behavior of subjects study in 
educational relations allowed us to conclude that a high percentage of 
the prevalence of cyber aggression. Conflict-based remote interaction 
contributes to cyberbullying as online bullying and bullying as 
aggressive harassment within the walls of an educational organization. 
It was revealed that the markers of aggression are: psychological 
violence, emotional dominance, discrediting of another person. 

The purpose of this study was to discuss the results of the survey 
in the ChatGPT chatbot and confirm the conclusions of the study on the 
problem of cyber aggression in the educational environment. ChatGPT, 
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using queries with a specific task, was able to confirm the main 
conclusions of our study. However, as a scientific expert, ChatGPT 
showed its inconsistency and, even with detailed queries with hints, 
could not see all the markers of cyber aggression in the interaction of 
young people in the general chats of an educational organization and 
give them an appropriate assessment. The material developed by 
ChatGPT for the abstracts of the report does not correspond to the 
publication format of scientific publications and needs significant 
revision. However, as a tool for creating content, ChatGPT has shown 
itself to be at its best. It is obvious that AI made it possible to quickly 
analyze and process information, but at the same time, in the interaction 
on the analysis of cyber aggression markers and the preventive resource 
of an educational organization, it showed itself to a greater extent as an 
assistant, rather than an independent scientific expert. 

Keywords: cyber aggression in an educational organization; 
cyber aggression markers; preventive resource; artificial intelligence; 
chatbot ChatGPT; IMRAD publication format. 

Введение 

В условиях новых вызовов и угроз социальной безопасности 
современного российского общества особую опасность представ-
ляют агрессивные способы взаимодействия в образовательной 
среде. Наиболее острой проблемой образовательной среды являет-
ся травля, или буллинг как намеренные агрессивные действия по 
отношению к другому человеку.  

В исследовании проблемы агрессивного поведения приняли 
участие 3012 субъектов образовательных отношений в возрасте от 
14 до 22 лет из 20 регионов Российской Федерации. Целью эмпи-
рического исследования стала оценка распространённости различ-
ных видов и форм агрессивного поведения в образовательной среде. 
Одной из задач исследования было выявление распространённости 
киберагрессии, оценка ролевой принадлежности в ситуации ди-
станционного конфликта (агрессор, жертва нападок, свидетель или 
наблюдатель). Также важно было определить превентивный соци-
ально-педагогический ресурс преодоления агрессивных способов 
взаимодействия субъектов образовательных отношений. Анализ 
результатов исследования позволил не только сделать вывод о вы-
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соком проценте распространённости киберагрессии, но и обосно-
вать взаимосвязь разных видов и форм агрессивного поведения, 
выявить причины и условия, способствующие агрессивным спосо-
бам взаимодействия субъектов образовательных отношений.   

Основные выводы нашего исследования: треть опрошенных 
молодых людей в сообществе класса или группы подвергались ки-
берагрессии; в общем чате может подвергаться киберагрессии лю-
бой человек, который находится без поддержки в сообществе класса 
или группы; маркерами киберагрессии становятся: психологическое 
насилие, эмоциональное доминирование, дискредитация другого 
человека; буллинг и кибербуллинг взаимосвязаны и взаимообуслов-
лены, конфликтное дистанционное взаимодействие способствует 
нарастанию косвенного и прямого агрессивного преследования в 
стенах образовательной организации.  

На основе интервью с 126 молодыми людьми мы выявили 
причины и условия, способствующие киберагрессии: сформиро-
ванные в сообществе класса или группы агрессивные способы 
взаимодействия между обучающимися и студентами; низкий уро-
вень коммуникативных компетенций; недостаточный контроль со 
стороны администрации и педагогов за психологическим климатом 
в образовательной организации; недостаток превентивной и вос-
питательной работы, что сопряжено с дефицитом доверия к педа-
гогам и психологической службе. 

Для нейтрализации рисков проявления агрессивного поведе-
ния мы определили превентивный ресурс образовательной органи-
зации: развитие навыков конструктивного взаимодействия во всех 
сферах жизнедеятельности обучающихся, принятие норм сетевого 
этикета, регулирующего нормы поведения в онлайн-среде; раннее 
выявление причин и условий, способствующих агрессивным спо-
собам взаимодействия; вовлечение всех субъектов образователь-
ных отношений в совместную созидательную деятельность по 
улучшению психологического климата в образовательной органи-
зации и созданию безопасной образовательной среды. 

Мы решили обсудить результаты опросов и проверить выво-
ды нашего исследования в нейросети  ChatGPT. 

ChatGPT – модель разговорного ИИ (искусственного интел-
лекта) на основе Generative pretrained transformer 3 (GPT-3). 
ChatGPT как нейронная сеть, обученная на текстовых данных, спо-
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собная работать в диалоговом режиме, может генерировать текст 
на естественном языке, т.е. система предоставляет ответ на том 
языке, на котором сделан запрос. 

ChatGPT разработан компанией OpenAI, основанной амери-
канским предпринимателем Илоном Маском, и запущен 30 ноября 
2022 г. В настоящее время ChatGPT привлёк внимание и россий-
ского академического сообщества своими возможностями генера-
ции текстов научной направленности. 

Ресурс искусственного интеллекта (ИИ) в научно-исследова-
тельской работе стал самой обсуждаемой темой на отечественных 
и зарубежных научных площадках и в научных публикациях. 

М.Д. Горбунов отмечает, что нейросеть способна оказать по-
мощь в научно-исследовательской работе, однако использование 
ИИ связано с риском «недобросовестного присвоения сгенериро-
ванной информации, снижения мотивации к самостоятельным ис-
следованиям и роста объема псевдонаучных публикаций» [Горбу-
нов, 2023, с. 73]. 

П.Г. Былевский рекомендует обратить внимание на инфор-
мационную безопасность пользователей ИИ и отмечает, что в ре-
зультате применения ChatGPT у пользователей образуется «гипер-
трофированное восприятие, неустойчиво балансирующее на грани 
утопии и антиутопии, что оценивается как риск неверного опреде-
ления и ранжирования угроз информационной безопасности» [Бы-
левский, 2023]. 

В.В. Николаев приходит к выводу, что ChatGPT приводит к 
искажению стилистики изложения. Данная проблема связана с тем, 
что ChatGPT изначально переводит запрос (промпт), написанный 
на русском языке, на английский язык, а после уже обратно на рус-
ский язык [Николаев, 2023, с. 80]. 

И.М. Зашихина резюмирует, что разрешение актуальных во-
просов современной социогуманитарной мысли требует нестан-
дартных решений и является прерогативой учёных [Зашихина, 
2023, с. 40]. 

Н.К. Савельева, А.А. Созинова, А.Д. Крюкова, А.К. Лутош-
кина на основе анализа и оценки представлений учёных о сервисе 
ChatGPT приходят к выводу, что текст, выдаваемый ChatGPT, нуж-
дается в существенной доработке и не может быть использован в 
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оригинальном виде в научных работах [Маркетинговая стратегия, 
2023]. 

Д.В. Бахтеев обращает внимание на правовую, этическую и 
техническую составляющие взаимоотношений общества и ИИ 
[Бахтеев, 2023]. 

К.М. Беликова предлагает дискуссию «о морально-этической 
и прагматической составляющих работы нейросетей» и призывает 
к анализу правового регулирования деятельности нейросетей [Бе-
ликова, 2024]. 

В.Н. Хасанова исследовала термины «искусственный интел-
лект» и «авторское право» в современном академическом дискурсе 
и предлагает внести изменения в ст. 1257 ГК РФ [Хасанова, 2023]. 

Д.А. Ендовицкий, К.М. Гайдар акцентируют внимание на 
негативных тенденциях, связанных с развитием ИИ:  

– дефицит взаимодействия между людьми, снижение комму-
никативной компетентности; 

– рост социальной напряжённости в связи с исчезновением 
ряда профессий, связанных с интеллектуальной работой; 

– распространение киберпреступлений с применением тех-
нологий ИИ, таких как, распознавание и имитация голоса и фото / 
видеоизображений, анализ и использование конфиденциальной 
информации для поиска потенциальных жертв и рычагов управле-
ния ими [Ендовицкий, 2021, с. 128]. 

М.С. Аверков, А.А. Дерябин, А.А. Попов отмечают, что 
стремительное цифровое развитие «меняет базовые педагогиче-
ские парадигмы в системе образования и в целом меняет базовые 
представления об информации как предмете целенаправленной 
активности человека» [Аверков, 2020, с. 78–79]. 

При этом А.Н. Тимохович, Е.Г. Самоходкина, Е.В. Самоход-
кин, А.А. Эльзон на основе анализа результатов исследования тен-
денций освещения ИИ в научных работах приходят к выводу, что 
ИИ становится востребованной областью научных исследований, 
позволяет «обработать колоссальное количество изучаемой науч-
ной информации в совокупности с формированием уникальных 
алгоритмов и фильтров принятия решения» [Проблематика..., 2023, 
с. 19]. 

Эксперты также отмечают, что ChatGPT может создать каче-
ственное исследование при использовании подробных подсказок, 
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но при этом не оказывает значительного влияния на разработку 
структуры исследования и анализ данных [The Potential and Con-
cerns..., 2023]. 

Таким образом, особо актуальной остаётся проблема этико-
правовых моделей взаимоотношения общества и ИИ, на которую 
обращают внимание и зарубежные эксперты [Хасанова, 2023; 
Kazim, Koshiyama, 2021; Teasdale, Owen, 2005; Vardi, 2012; Winfield, 
2019]. 

Анализ работ, посвящённых исследованию ресурса ИИ, по-
казывает, что эксперты настойчиво предлагают проявить особое 
внимание не только к потенциальным возможностям, но и рискам, 
связанным с применением ИИ.  

Взаимодействиес Chat GPT Midjournew – Chat AI:  
анализ результатов исследования проблемы киберагрессии  

в образовательной среде 

Для взаимодействия с ChatGPT по анализу результатов эм-
пирического исследования проблемы киберагрессии в образова-
тельной среде нами была определена тема обсуждения (context), 
разработаны запросы (prompt), ключевые слова (keywords), кото-
рые, на наш взгляд, помогут ChatGPT работать более эффективно и 
вести научный диалог по анализу проблемы киберагрессии в обра-
зовательной среде.  

Отметим, что prompt – это текстовый запрос к нейросети, на 
базе которой обученный ИИ генерирует ответ. Очевидно, что за-
прос (prompt) прежде всего должен содержать ключевые слова, 
связанные с темой диалога с ChatGPT. В процессе общения с 
ChatGPT можно уточнять prompt для получения желаемого резуль-
тата. Таким образом, важным шагом в диалоге с ChatGPT становит-
ся создание запроса (prompt) для генерации ответа со стороны ИИ.  

Тема обсуждения в ChatGPT (context) была определена как 
«Проблема киберагрессии в общих чатах в образовательных орга-
низациях», т.е. контекстом стали деструктивные взаимоотношения 
в образовательных организациях. На наш взгляд, такое чёткое 
определение context поможет ChatGPT понять проблемное поле 
обсуждения.  
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Следующим шагом во взаимодействии с ChatGPT стала по-
становка конкретных задач (task) обращения к ИИ. Каждая задача 
была предоставлена ChatGPT в соответствующих запросах по-
этапно. Задачи были определены как анализ результатов эмпириче-
ского исследования проблемы киберагрессии в образовательных 
организациях, оценка причин и условий, способствующих кибера-
грессии, выявление группы риска агрессивного преследования и 
роли свидетелей киберагрессии в преодолении агрессивных спо-
собов взаимодействия в сообществах класса или группы, обосно-
вание превентивного ресурса образовательной организации, подго-
товка тезисов доклада для выступления на международной 
конференции в соответствии с требованиями к публикационному 
формату IMRAD.  

Отметим, что обязательными элементами классической 
структуры публикации IMRAD являются: название (title), ключе-
вые слова (keywords), аннотация (abstract), выводы (conclusions) и 
список литературы (references). 

Формат взаимодействия (format) с ChatGPT был выстроен 
как диалог с научным экспертом в области киберагрессии, были 
предоставлены результаты опроса по проблеме киберагрессии в 
общих чатах класса или группы и просьба сделать анализ по кон-
кретным наводящим вопросам.  

Ключевые слова (keywords), которые использовались во взаимо-
действии с ChatGPT: социально-педагогическое исследование, обра-
зовательная организация, молодые люди в возрасте от 14 до 22 лет, 
общие групповые чаты, агрессор, жертва, свидетели или наблюдате-
ли, киберагрессия как деструктивное онлайн взаимодействие. 

Известно, что коммуникативные роли ChatGPT могут быть 
самыми разнообразными. В нашем исследовании важно было 
определить роль (identity) ChatGPT как учёного, анализирующего 
результаты эмпирического исследования проблемы киберагрессии 
с точки зрения социально-педагогической науки.  

Представляем анализ взаимодействия с ИИ на основе запро-
са (prompt), отправленного в чат Chat GPT Midjournew – Chat AI, и 
полученного ответа.  
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Запрос (prompt) – представление темы обсуждения в ChatGPT 

Добрый день! Представь себе, что ты учёный и занимаешься 
социально-педагогическим исследованием проблемы киберагрес-
сии в общих чатах образовательной организации. Темой нашего 
обсуждения сегодня станет проблема киберагрессии в общих чатах 
как проблема сформированных агрессивных способов взаимодей-
ствия в сообществе класса или группы. 

Ответ ChatGPT 

Искусственный интеллект может сыграть важную роль в 
обработке результатов опросов молодых людей по проблеме кибе-
рагрессии в образовательной среде. Вот несколько способов, как 
он может помочь: 

1. Анализ текста: Искусственный интеллект может прове-
сти анализ текста ответов на вопросы опроса и выделить ключе-
вые темы, настроения, оттенки и эмоции, связанные с проблемой 
киберагрессии. Это позволит увидеть общие тенденции и отличия 
в мнениях и опыте участников исследования. 

2. Классификация данных: с помощью искусственного ин-
теллекта можно классифицировать данные по различным кате-
гориям, таким как типы агрессии, методы реакции на агрессию, 
психологические факторы и т.д. Это поможет детальнее про-
анализировать проблему и выделить основные аспекты для даль-
нейших исследований. 

3. Прогнозирование и рекомендации: на основе анализа дан-
ных искусственный интеллект может предложить прогнозы раз-
вития ситуации с киберагрессией в образовательной среде, а 
также дать рекомендации по улучшению ситуации. Например, 
предложить меры профилактики, методы работы с агрессивны-
ми участниками чата и т.д. 

Таким образом, искусственный интеллект может значи-
тельно упростить и улучшить обработку результатов опроса и 
обеспечить более глубокое понимание проблемы киберагрессии в 
образовательной среде. 

Анализ ответа ChatGPT. В этом запросе ChatGPT предо-
ставил следующий важный ресурс анализа проблемы киберагрес-
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сии с позиции учёного: анализ текста; классификация данных; 
прогнозирование и рекомендации. Но при этом проигнорировал 
важные ключевые слова «социально-педагогическое исследова-
ние» и «сформированные агрессивные способы взаимодействия в 
сообществе класса или группы», определяющие проблемное поле 
данного исследования.  

Запрос (prompt) – выявление маркеров киберагрессии  
в общих чатах образовательной организации  

Посмотри, пожалуйста, результаты опроса молодых людей в 
возрасте от 14 до 22 лет. Жертвами киберагрессии в сообществе 
класса или группы были 39,4% молодых людей. Из них 21,7% от-
метили, что им «писали унижающие и оскорбительные коммента-
рии»; 19,2 – исключали из чата (блокировали); 17,8 – был органи-
зован другой чат, в котором одноклассника / одногруппника 
активно обсуждали и высмеивали за «спиной»; 5,7% – предлагали 
в общем чате объявить «бойкот» жертве кибербуллинга. 

Какие маркеры киберагрессии ты можешь отметить?  
Как ты можешь оценить психоэмоциональное напряжение 

жертвы нападок в общем чате класса или группы?   
Какие риски и угрозы безопасности молодых людей ты мо-

жешь отметить? 
Напиши, пожалуйста, выводы по данному опросу. 

Ответ ChatGPT 

На основании результатов опроса и описанной ситуации 
можно выделить следующие психологические маркеры кибера-
грессии: 

1. Унижение и оскорбление в комментариях – это прямое 
воздействие на самооценку жертвы, что может привести к чувст-
ву уязвимости и неполноценности. 

2. Исключение из чата – создание ощущения изоляции и ис-
ключенности, что может вызвать чувство одиночества и от-
чуждения. 

3. Организация скрытого чата для обсуждения и высмеива-
ния жертвы – это проявление двойной агрессии: открытой (бло-
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кирование, оскорбления) и скрытой (злорадство и планирование 
нападок за спиной). 

4. Предложение объявить бойкот жертве – создание кол-
лективной угрозы, которая может вызвать страх и тревогу у 
жертвы. 

Психоэмоциональное напряжение жертвы в общем чате 
класса или группы может быть очень высоким. Жертва может 
испытывать страх, тревогу, беспомощность, а также чувство 
обиды, разочарования и травмы. Она может столкнуться с ощу-
щением унижения и уязвимости перед всем коллективом, что мо-
жет повлиять на её психическое здоровье. 

Риски и угрозы безопасности молодых людей, вытекающие 
из киберагрессии, включают в себя: 

1. Ухудшение самооценки и психического состояния жертвы. 
2. Риск развития депрессии, тревожных расстройств и дру-

гих психологических проблем. 
3. Возможность социальной изоляции и отчуждения от кол-

лектива. 
4. Рост напряжённости и конфликтов внутри группы. 
Выводы по данному опросу показывают, что киберагрессия 

среди молодых людей является довольно распространенным явле-
нием. Она имеет серьёзные психологические последствия для 
жертвы и может привести к нарушению её эмоционального бла-
гополучия. Кроме того, киберагрессия представляет угрозу без-
опасности молодых людей, сказываясь на их социальной адапта-
ции и взаимоотношениях в группе. Необходимо проводить 
профилактическую работу среди молодёжи, обучать их навыкам 
эмоционального интеллекта, а также осуществлять контроль и 
наказание за негативное поведение в сети. 

Анализ ответа ChatGPT. Можно отметить достижение 
ChatGPT в анализе данного опроса. Без предварительного запроса 
ChatGPT выделяет формы проявления киберагрессии – прямое и 
косвенное проявление. Подробно раскрывает по запросу маркеры 
киберагрессии. Также представлен анализ возможных рисков и 
угроз безопасности молодых людей в ситуации киберагрессии в 
образовательной среде. Однако ChatGPT не рассмотрел возможные 
последствия для других участников ситуации киберагрессии – 
агрессоров и наблюдателей. С точки зрения эксперта, занимающе-
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гося проблемой преодоления киберагрессии в образовательной 
среде, важен анализ рисков и угроз для всех участников деструк-
тивной ситуации.  

Запрос (prompt) – обоснование ключевой роли свидетелей 
киберагрессии в преодолении агрессивных способов 

взаимодействия в образовательной организации  

Важную роль в преодолении агрессивного поведения в со-
обществе класса или группы играют свидетели или наблюдатели. 

Посмотри, пожалуйста, на реакцию свидетелей киберагрес-
сии в общем чате молодых людей. Обрати внимание, что молодые 
люди встречаются практически ежедневно в пространстве одного 
класса или группы одной образовательной организации (т.е. имеет 
место дистанционное взаимодействие, сопряжённое с очным).  

Что ты можешь сказать о поведении свидетелей?  
Правильно ли они ведут себя?  
Какие рекомендации можно дать свидетелям киберагрессии 

в общем чате образовательной организации? 
Реакция свидетелей / наблюдателей на ситуацию киберагрес-

сии в общих чатах была следующей: 48,6% – «призываю к порядку 
в общем чате»; 18,7 – «советую обидчику перестать проявлять 
агрессию и пишу об этом ему в «личку»; 12,8 – «советую жертве 
нападок покинуть чат и пишу ему об этом в «личку»; 12,3 – «игно-
рирую, ничего не делаю»; 10,2% – «покидаю сам общий чат». 

Ответ ChatGPT 

По данной статистике видно, что большинство свидетелей 
реагируют на киберагрессию в общем чате, что является поло-
жительным шагом. Однако можно отметить, что не все реакции 
эффективны и конструктивны. 

Важно помнить, что наблюдатели или свидетели кибера-
грессии также играют важную роль в предотвращении и преодо-
лении такого поведения. Ниже привожу несколько рекомендаций 
для свидетелей киберагрессии в общем чате образовательной ор-
ганизации: 
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1. Призывать к уважительному общению: важно активно 
поддерживать атмосферу уважения и толерантности в общем 
чате, призывая участников к вежливому и приятному общению. 

2. Поддерживать жертву: в случае киберагрессии важно 
поддержать жертву, выразить свою поддержку и готовность 
помочь в любой ситуации. 

3. Сообщать о проблеме администратору: если киберагрес-
сия в чате становится серьезной и негативно влияет на атмо-
сферу, важно сообщить об этом администратору чата или моде-
ратору. 

4. Игнорирование не всегда решает проблему: игнорирование 
киберагрессии может привести к усугублению ситуации. Важно 
активно вмешиваться и принимать конструктивные меры. 

5. Обучение и осведомленность: свидетели киберагрессии 
должны быть осведомлены о правилах поведения в сети, об опас-
ностях кибербуллинга и знать, как реагировать на подобные си-
туации. 

Надеюсь, что эти рекомендации будут полезны для свиде-
телей киберагрессии в общем чате образовательной организации. 
Важно помнить, что каждый из нас может внести свой вклад в 
создание безопасной и уважительной среды общения в Интернете. 

Анализ ответа ChatGPT. Нами была предложена ChatGPT 
подсказка о ключевой роли свидетелей. Мы видим, что значитель-
ная часть участников в сообществе класса или группы пытается 
конструктивно преодолеть киберагрессию с помощью призывов  
«к порядку в общем чате». ChatGPT также отметил стремление 
молодых людей к преодолению конфликтной ситуации. 

Однако только 18,7% способны сделать персональное заме-
чание агрессору, что свидетельствует об особом статусе агрессора 
в сообществе, позволяющего ему проявлять агрессию по отноше-
нию к другому человеку. ChatGPT не увидел данную проблему и не 
выделил её как негативный маркер сложившегося психологическо-
го климата в сообществе класса или группы.  

Тревожной тенденцией является приемлемость социальной 
изоляции жертвы агрессивных нападок, например таких: «советую 
покинуть чат и пишу ему об этом в личку», а также ответная реак-
ция свидетелей, покидающих общий чат в знак протеста против 
агрессивных способов взаимодействия. Очевидно, что в подобной 
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ситуации общий чат сообщества класса или группы становится 
деструктивной платформой взаимодействия молодых людей.  

ChatGPT также не заметил данную тенденцию и не дал 
оценку отношению свидетелей киберагрессии к жертвам нападок в 
общем чате молодых людей.  

В ответе ChatGPT была отмечено, что не все реакции свиде-
телей или наблюдателей эффективны и конструктивны. Однако не 
был представлен конкретный ответ на данное важное утверждение: 
какие именно реакции свидетелей или наблюдателей являются де-
структивными?  

Для научного эксперта в области киберагрессии ответ 
ChatGPT был поверхностным. При этом представленные в запросе 
для ChatGPT результаты исследования показывают множество 
маркеров реакции свидетелей, однако ChatGPT не смог их увидеть 
и дать им соответствующую оценку.  

Для анализа данного опроса важно было выявить проблем-
ные реакции на киберагрессию, но ChatGPT не справился с этой 
задачей. 

Запрос (prompt) – выявление группы риска агрессивного 
преследования в сообществах класса или группы 

Посмотри, пожалуйста, результаты данного опроса. Мы вы-
являли группу риска агрессивного преследования. 

По мнению опрошенных нами подростков и молодых людей, 
агрессивному преследованию подвергаются: 22,9% тех, «кто не 
умеет давать сдачу», 20,6 – «кто слабее физически»; 17,9 – «у кого 
нет поддержки»; 14 – «кто отличается внешне (худой, полный, не 
модный и т.д.)»; 9,7 – «кто имеет другую национальность»; 3,5 – 
«кто успешнее других (в учёбе / спорте и др.)»; 2,1 – «кто плохо 
учится»; 0,5% – «кого не будут защищать педагоги». 

Какие выводы ты можешь сделать на основании результатов 
данного опроса?  

Скажи, пожалуйста, при каких условиях в сообществе класса 
или группы практически любой молодой человек может подвер-
гаться киберагрессии?  

Какие тревожные сигналы во взаимоотношениях однокласс-
ников или одногруппников особо опасные? 
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Ответ ChatGPT 

На основании результатов данного опроса можно сделать 
следующие выводы: 

1. Молодые люди, которые не умеют давать сдачу, ослаб-
ленные физически, лишенные поддержки, отличающиеся внешне 
или имеющие другую национальность, наиболее подвержены 
агрессивному преследованию. 

2. Успешные по различным критериям (учеба, спорт) также 
могут стать объектом киберагрессии. 

Практически любой молодой человек может подвергаться 
киберагрессии в сообществе класса или группы, если: 

1. Он не вписывается в общепринятые стандарты (внеш-
ность, поведение, уровень успеха и т.д.). 

2. Не находит поддержки со стороны своих сверстников или 
педагогов. 

3. Страдает от дискриминации по каким-либо признакам 
(национальность, физическая слабость). 

Тревожные сигналы во взаимоотношениях одноклассников 
или одногруппников, которые следует обратить внимание, вклю-
чают: 

1. Постоянные угрозы или оскорбления в сети. 
2. Изоляция от общества, игнорирование в онлайн-средах. 
3. Распространение ложной или негативной информации о 

человеке. 
4. Угрозы физического насилия или вызов насилия в реальной 

жизни. 
5. Поведение, которое явно демонстрирует враждебность и 

неприязнь. 
Важно обращать внимание на эти признаки и реагировать 

своевременно, обеспечивая защиту и поддержку тем, кто сталки-
вается с киберагрессией. 

Анализ ответа ChatGPT. Со стороны ChatGPT был пред-
ставлен развёрнутый ответ, демонстрирующий маркеры выявления 
группы социального риска в сообществе класса или группы. 
ChatGPT «увидел», что в группе риска может оказаться любой мо-
лодой человек, который отличается от большинства других в со-
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обществе класса или группы и не находит поддержки от своих од-
ноклассников или одногруппников.  

При этом ChatGPT отметил, что жертвами киберагрессии мо-
гут стать «имеющие другую национальность», но не выделил дан-
ную проблему как тревожную тенденцию. Очевидно, что такая 
тенденция имеет место в ситуации, когда десятая часть опрошен-
ных молодых людей видят риски проявления агрессии на почве 
ксенофобии по отношению к своим одноклассникам или одно-
группникам, принадлежащим к другой национальной группе. От-
метим, что важным направлением национальной безопасности в 
многонациональном и многоконфессиональном обществе является 
профилактика экстремистского поведения на почве ксенофобии, 
направленной на причинение вреда и ущерба представителям дру-
гих национальных или конфессиональных групп. Однако ChatGPT 
не смог оценить риски проявления агрессии на почве ксенофобии.  

Также этот опрос показывает, что агрессия может проявлять-
ся на почве конкуренции и нетерпимости к достижениям одно-
классника или одногруппника. При этом по отношению к более 
успешным молодым людям агрессия проявляется в большей сте-
пени, чем к тем, «кто плохо учится». ChatGPT не заметил данную 
проблему деструктивной конкуренции в образовательной среде, 
связанной с агрессивным преследованием более успешных одно-
классников или одногруппников. 

Запрос (prompt) – оценка ресурса поддержки  
в возможной ситуации проявления киберагрессии  

в общем образовательной организации 

Для преодоления агрессивного поведения в сообществе 
класса или группы важное значение имеет группа поддержки. Мы 
попытались узнать потенциальный ресурс поддержки. Посмотри, 
пожалуйста, результаты данного опроса. 

Молодые люди в качестве потенциального ресурса поддерж-
ки в критической ситуации назвали: 48,5% – друзей; 23,2 – родите-
лей; 11,6 – отсутствие таких людей; 8,3 – психолога образователь-
ного учреждения; 5,2 – педагога; 3,2% – «сам разберусь». 

Что скажешь по результатам данного опроса? Какие тревож-
ные сигналы видишь? 
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Ответ ChatGPT 

Результаты опроса указывают на то, что большинство мо-
лодых людей рассматривают своих друзей как потенциальный ре-
сурс поддержки в критической ситуации, что вполне естествен-
но. Однако тревожным сигналом является то, что 11,6% 
респондентов считают, что нет таких людей, которые могли бы 
оказать им поддержку. Также важным является то, что всего 
лишь 8,3% упоминают психолога образовательного учреждения 
как потенциальный ресурс поддержки, что может указывать на 
то, что молодые люди не чувствуют поддержки в образователь-
ной среде. 

Для борьбы с агрессивным поведением и создания более под-
держивающей обстановки в сообществе класса или группы важно 
уделить внимание укреплению связей между учениками, повыше-
нию осведомленности о ресурсах поддержки в школьной среде 
(включая психологов и педагогов), а также проведению профилак-
тической работы по развитию эмоциональной и социальной ком-
петенций учащихся. 

Анализ ответа ChatGPT. Верно были подмечены ChatGPT 
тревожные сигналы социальной изоляции 11,6% молодых людей в 
образовательной организации и проблема психолого-педагогичес-
кого сопровождения превентивной работы, направленной на пре-
одоление киберагрессии в образовательной организации. ChatGPT 
также были верно обозначены направления превентивной работы 
образовательной организации. Однако ChatGPT не обратил внима-
ние на дефицит уверенности молодых людей в самостоятельном 
преодолении возможной ситуации киберагрессии без группы под-
держки, что свидетельствует о доминирующем положении субъек-
тов, проявляющих агрессивное поведение. 

Как итог взаимодействия с ChatGPT мы предложили напи-
сать тезисы научного доклада, соответствующие формату IMRAD. 
В первом варианте обращения к ChatGPT мы составили запрос с 
подсказкой, в котором не только указали тему доклада, но и пред-
ставили выводы нашего исследования. Во втором варианте мы ука-
зали только тему научного доклада.  
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Запрос 1 (prompt) – подготовка тезисов научного доклада  
для выступления на международной конференции 

Мне предстоит выступление на международной конферен-
ции. Напиши, пожалуйста, тезисы научного доклада «Киберагрес-
сия как проблема агрессивных способов взаимодействия в образо-
вательной среде». Стиль изложения тезисов доклада должен 
соответствовать публикационному формату IMRAD. 

В качестве подсказки напишу тебе основные выводы нашего 
исследования: 

– треть опрошенных молодых людей в сообществе класса 
или группы подвергались киберагрессии;   

– киберагрессии в общем чате может подвергаться любой 
человек, который находится без поддержки в сообществе класса 
или группы; 

– маркерами киберагрессии становятся: психологическое 
насилие, эмоциональное доминирование, дискредитация другого 
человека; 

– буллинг и кибербуллинг взаимосвязаны и взаимообуслов-
лены, конфликтное дистанционное взаимодействие способствует 
нарастанию косвенного и прямого агрессивного преследования в 
стенах образовательной организации. 

Ответ ChatGPT 

IMRAD: Киберагрессия как проблема агрессивных способов 
взаимодействия в образовательной среде 

Введение: 
– Киберагрессия представляет собой серьезную проблему в 

современном образовании, влияющую на психологическое благопо-
лучие и обучение учащихся. 

– Обзор литературы показывает, что многие молодые люди 
сталкиваются с киберагрессией в сообществах классов или групп. 

– Настоящее исследование направлено на выявление марке-
ров киберагрессии и их влияние на образовательное окружение. 

Методология: 
– В рамках исследования был проведен опрос среди молоде-

жи, которая подвергалась киберагрессии в сообществе классов 
или групп. 
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– Использовались качественные методы анализа данных для 
выявления основных тем и закономерностей. 

Результаты: 
– Треть опрошенных молодых людей в сообществе класса 

или группы подвергались киберагрессии. 
– Киберагрессии в общем чате могут подвергаться любые 

люди, находящиеся без поддержки в сообществе. 
– Основными маркерами киберагрессии являются психологи-

ческое насилие, эмоциональное доминирование и дискредитация 
другого человека. 

Обсуждение: 
– Буллинг и кибербуллинг взаимосвязаны и взаимообусловле-

ны, способствуя нарастанию агрессии в образовательной среде. 
– Конфликтное дистанционное взаимодействие может при-

вести к усилению косвенного и прямого агрессивного поведения 
студентов. 

Заключение: 
– Киберагрессия представляет серьезную угрозу для образо-

вательной среды, и необходимы дополнительные меры для 
предотвращения этого явления. 

– Дальнейшие исследования должны быть направлены на 
разработку эффективных стратегий борьбы с киберагрессией в 
образовательных учреждениях. 

Анализ ответа ChatGPT. Тезисы доклада были подготовле-
ны ChatGPT с помощью подсказки, изложенной в запросе. Под-
сказкой стали выводы исследования, которые показывали значи-
тельную распространенность киберагрессии в образовательной 
среде, группу риска агрессивного преследования в ситуации соци-
альной изоляции в сообществе класса или группы, психологические 
маркеры проявления киберагрессии в образовательной организации 
и взаимосвязь буллинга и кибербуллинга в образовательной среде.  

ChatGPT, опираясь на эти выводы исследования, смог доста-
точно успешно представить структуру доклада. Однако представ-
ленные ChatGPT тезисы доклада не соответствуют публикацион-
ному формату IMRAD; например, не был составлен список 
литературы. Также сам текст доклада состоял практически на 98% 
из представленных в запросе выводов исследования и не был до-
полнен самостоятельной оценкой и полезными комментариями со 
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стороны ChatGPT. Очевидно, что данные тезисы научного доклада, 
написанные ChatGPT, нуждаются в существенной доработке. 

Запрос 2 (prompt) – подготовка тезисов научного доклада  
для выступления на международной конференции 

Мне предстоит выступление на международной конферен-
ции. Напиши, пожалуйста, тезисы научного доклада «Киберагрес-
сия как проблема агрессивных способов взаимодействия в образо-
вательной среде». Стиль изложения тезисов доклада должен 
соответствовать публикационному формату IMRAD. 

Ответ ChatGPT 

Конечно, вот тезисы научного доклада в формате IMRAD: 
I. Введение 
1.1 Введение проблематики киберагрессии в образователь-

ной среде. 
1.2 Актуальность исследования в контексте растущей циф-

ровизации образования. 
II. Методы 
2.1 Анализ научной литературы о киберагрессии в образова-

нии. 
2.2 Проведение исследования с использованием опросов и 

анализа данных. 
III. Результаты 
3.1 Выявление основных форм киберагрессии в образова-

тельной среде. 
3.2 Оценка воздействия киберагрессии на участников обра-

зовательного процесса. 
IV. Обсуждение 
4.1 Роль образовательных учреждений в предотвращении и 

решении проблемы киберагрессии. 
4.2 Перспективы развития и совершенствования мер по 

борьбе с киберагрессией. 
V. Заключение 
5.1 Выводы и рекомендации по дальнейшему исследованию и 

преодолению киберагрессии в образовательной среде. 
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Надеюсь, предложенные тезисы помогут вам подготовить 
и провести успешное выступление на конференции. Удачи! 

Анализ ответа ChatGPT. ChatGPT, опираясь на ключевые 
слова в названии доклада, смог выделить важные аспекты иссле-
дования проблемы киберагрессии без предварительной подсказки. 
Однако представленный материал больше похож на пошаговую 
инструкцию проведения исследования данной проблемы, а не на 
научный доклад, с которым можно выступить на международной 
конференции. Очевидно, что данный материал также нуждается в 
существенной доработке. 

Запрос – составление списка литературы по теме 
киберагрессии в мессенджерах и социальных сетях  

Напиши, пожалуйста, список научной литературы по теме 
киберагрессии в мессенджерах и социальных сетях. Важно, чтобы 
в списке литературы было не меньше семи научных статей.  

Укажи, пожалуйста, следующие важные данные: фамилию и 
имя автора (или авторов), полное название статьи, полное название 
журнала, имя издателя (название), место выпуска издания, год вы-
пуска издания и сведения о страницах, на которых опубликована 
данная работа. 

Ответ ChatGPT 

1. Hinduja, S., & Patchin, J.W. (2013). Social influences on 
cyberbullying behaviors among middle and high school students. 
Journal of Youth and Adolescence, 42 (5), 711–722. 

2. Slonje, R., & Smith, P.K. (2008). Cyberbullying: Another main 
type of bullying. Scandinavian journal of psychology, 49 (2), 147–154. 

3. Kowalski, R.M., & Limber, S.P. (2007). Electronic bullying 
among middle school students. Journal of Adolescent Health, 41 (6), 
S22–S30. 

4. Tokunaga, R.S. (2010). Social networking site or social 
surveillance site? Understanding the use of interpersonal electronic 
surveillance in romantic relationships. Computers in Human Behavior, 
26 (6), 1183–1189. 
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5. Li, Q. (2007). New bottle but old wine: A research of cyber-
bullying in schools. Computers in Human Behavior, 23 (4), 1777–1791. 

6. Perren, S., & Gutzwiller-Helfenfinger, E. (2012). Cyberbul-
lying and traditional bullying in adolescence: Differential roles of mor-
al disengagement, moral emotions, and moral values. European 
Journal of Developmental Psychology, 9 (2), 195–209. 

7. Patchin, J.W., & Hinduja, S. (2006). Bullies move beyond the 
schoolyard: A preliminary look at cyberbullying. Youth violence and 
juvenile justice, 4 (2), 148–169. 

8. Smith, John “Understanding Aggressive Student Behavior in 
Online Chatrooms and Social Media”    Journal of Social Psychology, 
Vol. 25, No. 2, pp. 45–60,  2019. 

Перевод ответа ChatGPT с английского языка на русский  

1. Hinduja, S., & Patchin, J.W. (2013). Социальное влияние на 
поведение, связанное с киберзапугиванием, среди учащихся средних 
и старших классов. Журнал молодежи и отрочества, 42 (5), 711–
722. 

2. Слонье Р.И., Смит П.К. (2008). Киберзапугивание: еще 
один основной тип травли. Скандинавский журнал психологии, 
49 (2), 147–154. 

3. Ковальски, Р.М., &Лимбер, С.П. (2007). Электронное 
травля среди учащихся средней школы. Журнал здоровья подрост-
ков, 41 (6), 22–30. 

4. Токунага, Р.С. (2010). Сайт социальной сети или сайт со-
циальной слежки? Понимание использования межличностной 
электронной слежки в романтических отношениях. Компьютеры 
в поведении человека, 26 (6), 1183–1189. 

5. Ли, К. (2007). Новая бутылка, но старое вино: исследова-
ние киберзапугивания в школах. Компьютеры в поведении человека, 
23 (4), 1777–1791. 

6. Перрен, С., &Гутцвиллер-Хельфенфингер, Э. (2012). Ки-
берзапугивание и традиционная травля в подростковом возрасте: 
различные роли морального отчуждения, моральных эмоций и мо-
ральных ценностей. Европейский журнал психологии развития, 
9 (2), 195–209. 
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7. Патчин, Дж.У., &Хиндуджа, С. (2006). Хулиганы выходят 
за пределы школьного двора: предварительный взгляд на кибер-
запугивание. Насилие в молодежной среде и ювенальная юстиция, 
4 (2), 148–169. 

8. Смит, Джон Понимание агрессивного поведения студен-
тов в онлайн-чатах и социальных сетях. Журнал социальной пси-
хологии, том 25, № 2, стр. 45–60,  2019. 

Анализ ответа ChatGPT. Запрос ChatGPT был отправлен на 
русском языке, однако список литературы пришёл на английском 
языке. Мы видим, что в предоставленном списке литературы нет 
ни одной публикации по теме киберагрессии в мессенджерах и со-
циальных сетях. В запросе ChatGPT было указано именно это про-
блемное поле киберагрессии. ChatGPT выполнил только часть за-
проса и постарался указать название журналов, в которых была 
опубликована статья, номер журнала и страницы. Однако проигно-
рировал просьбу указать имя издателя (название), место выпуска 
издания. Вышеуказанные ChatGPT статьи не были найдены. Веро-
ятно, ChatGPT ещё не научился генерировать список статей не 
только по проблеме киберагрессии в мессенджерах и социальных 
сетях, но и в целом по актуальной проблеме киберагрессии, и вы-
думал список литературы, т.е. выдал недостоверную информацию. 
Таким образом, предоставленная информация ChatGPT не вызыва-
ет доверия и требует дополнительной проверки. 

Заключение 

В чат-боте ChatGPT мы обсудили результаты опросов по 
проблеме киберагрессии и в целом подтвердили выводы нашего 
исследования. Также в ChatGPT по нашему запросу были подго-
товлены тезисы доклада на тему «Проблема киберагрессии в об-
щих чатах в образовательных организациях». 

Анализ результатов эмпирического исследования был сделан 
при помощи запросов и постановки конкретных задач: обоснова-
ния актуальности проблемы, оценки степени распространённости 
киберагрессии в общих чатах образовательной организации, выяв-
ления группы риска агрессивного преследования, анализа позиции 
свидетелей или наблюдателей как ключевой в преодолении де-
структивных способов взаимодействия субъектов образовательных 
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отношений, определения превентивного ресурса образовательной 
организации для конструктивного преодоления агрессивного пове-
дения молодых людей.  

При этом представленный ChatGPT материал для научного 
доклада не соответствует публикационному формату IMRAD. 
В предложенном научном докладе ChatGPT не был составлен спи-
сок литературы, а сам текст ChatGPT не был выстроен в логиче-
ской связи для анализа выводов исследования проблемы кибера-
грессии в образовательной среде. 

Как инструмент для создания контента, ChatGPT показал се-
бя с наилучшей стороны. Однако, как научный эксперт, ChatGPT 
даже при развернутых запросах с подсказками не смог увидеть все 
маркеры киберагрессии во взаимодействиях молодых людей в об-
щих чатах образовательной организации и дать им соответствую-
щую оценку.  

Анализ ответов ChatGPT показал, что ChatGPT искажает 
язык и стиль научного текста даже при развёрнутом запросе с под-
сказками для получения желаемого ответа. Данная проблема свя-
зана с тем, что ChatGPT изначально переводит запрос, написанный 
на русском языке, на английский язык, а после уже переводит на 
русский язык. 

Полученные от ChatGPT тезисы научного доклада были про-
анализированы на предмет их соответствия требованиям к науч-
ным публикациям, согласно публикационному формату IMRAD. 
Однако, даже после запроса с предложенными в качестве подсказ-
ки выводами социально-педагогического исследования проблемы 
киберагрессии в образовательной среде, ChatGPT не смог предо-
ставить материал, соответствующий требованиям к научным пуб-
ликациям.  

Запрос ChatGPT составить список статей по теме кибера-
грессии в мессенджерах и социальных сетях был отправлен на 
русском языке, однако список литературы пришёл на английском 
языке. ChatGPT по запросу указал данные авторов, название ста-
тьи, год издания, страницы, однако проигнорировал просьбу ука-
зать имя издателя (название), место выпуска издания. Вышеука-
занные ChatGPT статьи не были найдены.  

На наш взгляд, ChatGPT даже с помощью подсказок не смог 
выполнить и качественную экспертизу результатов эмпирического 
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исследования проблемы киберагрессии в образовательной среде. 
Очевидно, что ИИ пока не в состоянии самостоятельно интерпре-
тировать результаты эмпирического социально-педагогического 
исследования без участия человека. Проблема заключается в де-
фиците критического мышления и глубокого научного понимания 
социально-педагогического контекста проблемы киберагрессии в 
образовательной среде. Важно также понимать, что ИИ может ра-
ботать только на основе предоставленной информации. При этом в 
ответ ИИ может искажать информацию, поэтому необходима про-
верка информации, предоставленной ИИ.  

Таким образом, взаимодействие с ChatGPT для научного 
анализа результатов эмпирического исследования может быть по-
лезным, но при этом понимание и анализ некорректной интерпре-
тации, предоставляемой ИИ, возможны только при достаточных 
профессиональных компетенциях самого человека, взаимодей-
ствующего с ИИ.   
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